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Sahiyya: icbari tibbi sigorta va tibbi xidmat
tacrubosi

Tibbi xidmatdan istifada tacriibasi, icbari tibbi sigorta ve sahiyyada asas problemlar barads ictimai
rey. 2026-cl ildan issiz va galiri olmayan saxsler da icbari tibbi sigorta xidmatlarinden yararlanir.

Saha isi: 16.09.2026 - 16.09.2026 - Hesabat: 30.10.2026

Tamamlanmis anket Tamamlanma Median muddat Xota payl, 95%
o

1 33% 2 daq +98.0

3 baslangicdan baslayanlardan anketin doldurulmasi faiz bandi

Sual-sual naticaler

S1. Son 12 ay arzinda tibb miiassisasina miiraciat etmisinizmi?
Tok sec¢im - baza 1

Bali, dovlat tibb miiassisasina I 100.0% (1)
Bali, 6zal klinikaya | 0.0% (0)
Har ikisina | 0.0% (0)
Xeyr, miraciat etmamisam | 0.0% (0)

S2. Aldiginiz tibbi xidmatdan iimumilikda na daracada razisiniz?
Skala (Likert) - baza 1

1 | 0.0% (0)
2 | 0.0% (0)
3 I ——— 100.0%, (1)
4 | 0.0% (0)
5 | 0.0% (0)
Orta bal 3.00 - Top-2-box 0.0% - Bottom-2-box 0.0%

S3. Novba gozlama muddsati sizin lG¢lin na daracada problem oldu?

Tok se¢im - baza 1

Miayyan gadar problem oldu s 100.0% (1)
Ciddi problem oldu | 0.0% (0)
Problem olmadi | 0.0% (0)
Yadimda deyil | 0.0% (0)

S4. Xidmat icbari tibbi sigorta paketina daxil oldugu halda alava (cibinizdan) 6danis
etmisinizmi?

Tok sec¢im - baza 1

Bali I 100.0% (1)
Xeyr | 0.0% (0)
Bilmiram / xatirlamiram | 0.0% (0)
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S5. icbari tibbi sigortanin hansi xidmatlari shate etdiyi barade malumathisinizmi?

Tok sec¢im - baza 1

Qisman malumatliyam
Tam malumatliyam

Malumatim yoxdur

S6. Sahiyyada an ciddi problem sizca nadir?
Cox se¢im - baza 1

Novba ve gozlema middati

Tibb iscilarinin minasibati
Regionlarda xidmatin gatismazlgi
Avadanlig ve serait

Darman giymesatleri

Qeyri-rasmi 6danisler
Diagnostikanin keyfiyysati

Aila hakimi institutunun zaifliyi
Malumatlandirmanin azligi

Diger

S7. Aile hakiminiz varmi ve ona miiraciat edirsinizmi?
Tok sec¢im - baza 1

Var, nadir hallarda miracist edirem
Var, mintazam muracist ediram
Var, amma muraciat etmiram
Yoxdur

Bilmiram

100.0% (1)
0.0% (0)
0.0% (0)

100.0% (1)
100.0% (1)
100.0% (1)
0.0% (0)

100.0% (1)
0.0% (0)

0.0% (0)
0.0% (0)
0.0% (0)

S8. Yasadiginiz arazidaki dovlat tibb miiassisasini tanisiniza tovsiya etma ehtimaliniz na

qgadoardir?
NPS (0-10) - baza 1

0
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10
NPS: -100 - tagviqgilar 0.0%, neytrallar 0.0%, tangidgilar 100.0%

0.0% (0)
0.0% (0)
0.0% (0)
100.0% (1)
0.0% (0)
0.0% (0)
0.0% (0)
0.0% (0)
0.0% (0)
0.0% (0)
0.0% (0)
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S9. Son bir ilda tibbi xidmatin keyfiyyati sizca neca dayisib?

Tok sec¢im - baza 1

Dayismayib

Xeyli yaxsilasib

Bir gadar yaxslilasib

Bir gadar pislasib

Xeyli pislasib

Cavab vermakdas ¢atinlik ¢akirem

$10. Sshiyya ile bagl alave etmak istadiyiniz fikir varsa yazin.

Uzun matn - baza 0 - 1 cavabsiz

Bu sual Uizra cavab yoxdur.

SM. Cinsiniz

Tok sec¢im - baza 1

Kisi

Qadin

Cavab vermak istemiram

$12. Yas qrupunuz

Tok sec¢im - baza 1

35-44
18-24
25-34
45-54
55-64
65 va yuxari

S$13. Yasadiginiz iqtisadi rayon
Agllan siyahi - baza 1

Baki
Abseron-Xizi
Daghq Sirvan
Gonca-Daskasan
Qarabag
Quba-Xagcmaz
Lankaran-Astara
Mil-Mug@an
Markazi Aran
Naxgivan
Seki-Zaqgatala
Sirvan-Salyan
Serqgi Zangazur
Yuxari Qarabag

100.0% (1)
0.0% (0)

0.0% (0)
0.0% (0)
0.0% (0)
0.0% (0)

100.0% (1)
0.0% (0)
0.0% (0)

100.0% (1)
0.0% (0)

0.0% (0)
0.0% (0)
0.0% (0)
0.0% (0)

100.0% (1)
0.0% (0)

0.0% (0)
0.0% (0)
0.0% (0)
0.0% (0)
0.0% (0)
0.0% (0)
0.0% (0)
0.0% (0)
0.0% (0)
0.0% (0)
0.0% (0)
0.0% (0)
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S14. Tohsiliniz

Tok sec¢im - baza 1

Ali (magistr va yuxarn)
Orta

Orta ixtisas

Ali (bakalavr)

Cavab vermak istamirem

$15. Masqgulluq vaziyyatiniz

Tok se¢im - baza 1

isleyirem (muzdlu)
Sahibkar / 6ztinimasgul
Telaba

Toeqaldcu

Ev isleri ile masgulam
issizem

Cavab vermak istamiram

Metodologiya

I 100.0% (1)

0.0% (0)
0.0% (0)
0.0% (0)
0.0% (0)

100.0% (1)
0.0% (0)

Sordu NestPulse platformasinda onlayn (CAWI) kegirilib. 3 nafar anketi baslayib, 1 nafer tamamlayib
(tamamlanma 33.3%). Faizler har sualin 6z cavab bazasina géra hesablanir; cox secimli suallarda cem 100 %-i
kecir. Xata paylari 95% etibarliliq seviyyasinda sads tasadifi se¢cma farziyyasi ile hesablanib; naticaler

¢akilandiriimayib. Onlayn ac¢iq sorduda istirak konulludir — naticalar Umumi shaliys ehtiyatla aid edilmalidir.
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